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* Orientagbes emitidas, com indicagdo de prazo estipulado para o seu cumprimento:
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Técnico/Técnicos Responsével (eis) do Centro Distrital: ﬁ
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CAPITULO 6- APRECIACAO GERAL

P

O Centro Social de Cambra é uma IPSS sedeada na freguesia da Cambra, Concelho de
Vouzela e Distrito de Viseu, desenvolve as respostas sociais de SAD, ERPI, Centro Dia e
Creche com acordos de cooperagéo celebrados com o Centro Distrital de Viseu do ISS, IP.
Iniciou o seu funcionamento no més de julho de 1999, em instalagbes provisérias, com um
Servigo de Apoio Domiciliario, mediante Acordo de Cooperag&o com o entio Centro Regional
de Seguranca Social do Centro/ Servigo Sub-Regional de Viseu.

Mais tarde, apresentou uma Candidatura ao POEFDS com vista a edificagdo de sede prépria,
para instalagdo de diversas respostas sociais (Centro de Dia, Apoio Domiciliario e Creche) —
tendo concluido as obras e aberto o novo edificio em meados de 2004.

O SAD tem capacidade para 35, acordo de cooperacgao para 33, a data da visita encontravam-
se 26 utentes.
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Na presente agéo de acompanhamento a resposta Social SAD foram tidas em consideragao as
conclusdes e recomendagdes constantes do Relatério anterior efetuado em 5/12/2022.

A Direg&o e Diretora Técnica, tém vindo a dar cumprimento as orientages deste Servigo e de
um modo geral, sobressai um trabalho de qualidade, que evidencia bom ambiente entre os
funcionarios, que certamente se refletira nos servicos prestados.

As recomendagdes dadas na anterior vista encontravam-se colmatadas.

N&o obstante, foi dada sugestdo de melhoramento num aspeto referenciado no decurso da
visita de acompanhamento técnico exarado no relatdrio, designadamente:

- Foi dada orientagdo para se reportar o que acontece nas visitas domicilirias no livro de
ocorréncias e validadas / verificadas pela Diretora Técnica;

- Foi dada sugestéo de dar uma ementa semanalmente, dano assim autonomia/possibilidade de

o utente poder escolher o que prefere.

Em conclusao, entendemos no entanto que a Instituigdo tem procurado sempre melhorar os
servicos prestados, tendo para isso proporcionado maior nimero de servicos a todos os
utentes, 0 que se pode constatar mediante andlise aos processos individuais dos utentes,
devendo prosseguir-se com um acompanhamento técnico préximo, no sentido de uma parceria

efetiva de melhoria continua dos servigos prestados.
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